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8. Tóm tắt các kết quả nghiên cứu của luận văn 

8.1. Những đóng góp về mặt học thuật, lý luận 

Nghiên cứu tác động của chỉ số phát triển con người và thanh toán không dùng 

tiền mặt lên hiệu quả hoạt động của các Ngân hàng thương mại tại Việt Nam 

Thông qua lược khảo các công trình nghiên cứu liên quan trên thế giới và trong 

nước, đề tài bổ sung, củng cố những lý thuyết liên quan đến thanh toán không dùng tiền 

mặt và hiệu quả hoạt động của ngân hàng. Đồng thời, đề tài bổ sung cho các nghiên cứu 

trước đây một bằng chứng thực nghiệm về vai trò của thanh toán không dùng tiền mặt 

và chỉ số phát triển con người đến hiệu quả hoạt động của các ngân hàng. 

8.2. Những điểm mới rút ra từ các kết quả nghiên cứu, khảo sát 

Nghiên cứu tác động chỉ số phát triển con người và TTKDTM lên lợi nhuận ngân 

hàng bằng việc sử dụng số liệu từ 36 ngân hàng trên sàn chứng khoán từ năm 2012 đến 

năm 2019. Kết quả nghiên cứu khẳng định rằng, chỉ số phát triển con người, số lượng 

thẻ sử dụng và quy mô ngân hàng có tác động tích cực lên lợi nhuận của ngân hàng, 

trong khi các nhân tố như: số lượng tài khoản thanh toán, tỷ lệ nợ xấu, cấu trúc vốn có 

tác động xấu lên hiệu quả hoạt động của ngân hàng. 

 

             NGƯỜI HƯỚNG DẪN KHOA HỌC                       HỌC VIÊN 

 

 

 

  Nguyễn Văn Chiến          Phạm Thị Minh Thùy 

Mẫu 16.4 


